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Введение
Школа № 25 создана в 1968 году. За время существования школа накопила кадровый, организационный и содержательно-методический потенциал, создана материально-техническая база, позволяющая обеспечить эффективный образовательный процесс.

Об успешности деятельности педагогического коллектива свидетельствуют данные о результативном участии школьников в олимпиадах и конкурсах различного уровня, о поступаемости выпускников в ВУЗы, об их социальной успешности и профессиональном росте.
И в то же время для развития школы, обеспечения ее конкурентоспособности на рынке образовательных услуг и в связи с с постановкой перед образованием России новых сложных целей и задач требуется серьезная работа по плавной трансформации образовательного процесса в более высокое качество при сохранении всех позитивных достижений педагогического коллектива.

Для обеспечения требуемой трансформации предлагается данная программа развития.

Деятельность школы № 25 обеспечивает 47 педагогов: учителей начальных классов – 14, 30 педагогов, работающих в старшем и среднем звене. В работе с детьми участвуют педагог-психолог, логопед, социальный педагог.

Высшую квалификационную категорию имеют 35% учителей, 30% педагогов – первую, в школе так же работают молодые специалисты. Педагоги школы регулярно проходят аттестацию, участвуют в конкурсах профессионального мастерства, проходят курсовую подготовку.

Школа участвует в работе Университетского округа  ВШЭ.

Средний возраст педагогов школы  - 45,4 года. До 30 лет – 7,3%, старше 55 лет – 18%, остальным от 40 до 55 лет.

Более 80% педагогов с высшим профессиональным образованием, остальные со средним  специальным.
16 педагогов награждены отраслевыми наградами, двое – Почетными грамотами Министерства образования РФ.
Можно констатировать, что в школе создан стабильный высококвалифицированный коллектив, способный решать задачи, связанные с эффективностью образовательного процесса.

Школа обладает достаточной материально-технической базой для обеспечния современного образовательного процесса: кабинеты информатики, физики, химии, биологии с лаборантскими, швейная, слесарная  мастерские, кабинет кулинарии, актовый и спортивный залы, библиотека, медкабинеет с процедурной, кабинеты психолога, логопеда, досуговой деятельности, кабинет музыки, изостудия. Также в школе имеется Музей Боевой Славы.

При школе оборудованы спортивные площадки, футбольное поле, баскетбольная, волейбльная, скейтбордовая площадки.

В школе два компьютерных класса, 85 компьютеров, имеется доступ в Интернет из 25 учебных помещений, 11 интерактивных досок.

Следовательно, в школе имеются условия для организации спортивно-оздоровительной работы, формировапния ИКТ-компетентности у учащихся, организации разнообразной внеурочной деятельности по выбору.
Педагогический коллектив школы накопил значительный опыт организации научно-методической работы как в условиях рутинной деятельности, так и работая в статусе экспериментальной площадки краевого и городского уровней.

Выскажем обоснованное предположение: педагоги школы владеют опытом ведения инновационной и исследовательской деятельности, что позволяет надеяться на то, что нововведения, предлагаемые программой, будут реализованы.

В школе положительный нравственно-психологический климат, сложившаяся традиционная система воспитания, нуждающаяся в перестойке на компетентностной основе.

Коллектив педагогов и администрации школы, как свидетельствуют результаты организационно-деятельностной игры, посвященной разработке предлагаемой программы развития, понимают целесообразность совершенствования собственной деятельности, работы по повышению качества образования, что является залогом успешной реализации программных содержаний.
1. Концептуальные идеи, лежащие в основе программы.

Концепция разработана с учетом нормативных документов:

·  Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· Федеральной программы «Модернизация образования»;

· Стандартов ГОСТ Р ИСО 9000-2001, ГОСТ Р ИСО 9001-2001, ГОСТ Р ИСО 9004-2001 - принятых и внедренных в действие  Постановлениями Госстандарата России от 15. 08. 2001 № 332-ст., № 333-ст. 

Концепция опирается на известные классические труды в области управления качеством и орентирована на мировые системы менеджмента качества:  TQC, TQSC, TQM, UQM, ISO;

При разработке концепции учтен опыт реализации систем менеджмента качества образования в других образовательных учреждениях.

Данная концепция базируется на гуманистических психолого-педагогических концепциях и исходит из понимания общего образования как становления личности учащегося в условиях стимулирования естественно протекающего процесса его саморазвития и самоорганизации.

1. Миссия школы

Миссия школы – эффективная образовательная подготовка школьников к активному включению в жизнь общества, продолжению образоания, трудовой деятельности, учитывающая индивидуальные особенности, способности, направленности обучаемого.
Реализация миссии позволит школе позиционировать себя  в качестве образовательного учреждения, которое в повседневной работе опирается на развитие индивидуальности ребенка, предлагая ему особую траекторию воспитния, обучения и развития, обеспечивая тем самым оптимальные условия для его социализации и решения им задач, которые семья видит как приоритетные.
Реализация миссии позволит школе углубить контакт с семьей обучаемого, так как особое постоянное внимание к индивидуальным личностным особенностям ученика, их учет в образовательном процессе, в глазах родителей является особенной ценностью.
Реализация миссии потребует от школы существенного улучшения качества образовательного процесса, повышения его результативности, совершенствования системы управления им, его переориентации на создание условий для социализации учащихся путем реализации компетентностного подхода.

Реализация миссии будет способствовать признанию социумом, родительской общественностью ценности образовательного учреждения, что будет способствовать «удержанию ребенка в школе». У родителей учащихся, ориентированных на продолжение образования в ВУЗе, отпадет желание переводить детей в престижные образовательные учреждения города.

Реализация миссии потребует развертывания инновационной и исследовательской деятельности педагогического коллектива, что должно привести к трансформации школы в научно-методический и обучающий центр, ориентированный на трансляцию педагогической культуры (педагогических технологий), обеспечивающих качественное обучение и воспитание.

2. Генеральная цель развития школы.

Генеральная цель развития школы – создание образовательного пространства, обеспечивающего оптимальные условия для обучения и воспитания детей с существенно различающимися способностями, интересами, направленностью через построение системы управления качеством школьного образования на основе реализации компетентностного подхода.
3. Задачи школы.

1. Модернизация системы управления  на базе идей менеджмента качества образования (системный мониторинг, процессный подход, вовлечение сотрудников в совершенствование процессов и др.).
2. Повышение качества образовательного процесса за счет реализации в нем компетентностного подхода (создание «образа желаемого выпускника», совершенствования педтехнологий, обеспечивающих формирование компетентностей у учащихся, усиления индивидуализации и дифференциации образовательного процесса, разработки путей развития компетентности учащихся, особого внимания здоровьесберегающей деятельности, открытости школы и пр.).

3. Оптимизация системы профессиональной деятельности педагогических кадров (освоение тьюторской позиции, обучение управлению самостоятельной работой детей, оптимизация системы отношений, создание планов улучшения собственной деятельности и др.) по критерию формирования компетентностей у учащихся.

4. Принципы деятельности школы:
· качество общеобразовательной подготовки и воспитательной работы;

· целостность (непрерывность) воспитательного и образовательного процесса, его направленность на формирование компетенций;

· формирование конкретных компетентностей в логике создания условий для формирования «желаемого выпускника»;

· постоянное обогащение внутренней среды школы как фактора повышения качества образования;

· открытость школы – вовлечение в орбиту подготовки учащихся сокооперантов – носителей для развития ключевых компетентностей опыта;

· оценка всех составляющих образовательного процесса с позиций их влияния на здоровье школьников, постоянное совершенствование здоровьесберегающей деятельности;

· использование мониторинга для непрерывного совершенствования подготовки учащихся через перманентное совершенствование условий и процессов;

· конституирование образовательного процесса как системы специально сконструированных задач, в ходе решения которых и происходит формирование конкретных компетентностей;

· постоянный контакт с родителями учащегося, совместная работа по формированию и коррекции его учебного продвижения.
5. Приоритеты развития школы.

· Оптимизация внутренней среды по критерию качества результата работы школы:

а) оптимизация учебного процесса; эффективность воспитательных процессов; эффективность рекреации – восстановления сил учащихся (содержание, технологии, организация, материально-техническое обеспечение);

б) формирование корпоративной культуры;

в) интенсификация отношений педагог - школьник (творчество, проекты).

· Мониторинговая служба (считывание заказа, разработка клиентоориентированной стратегии, мониторинг выполнения заказа, повышение квалификации персонала и др.).
· Создание институциональной системы управления качеством.

«Контроль качества» поступающих, проектирование адаптации, реализация ООП, промежуточный контроль продвижения к «модели желаемого выпускника» (этапы, требования, инструменты мониторинга по наблюдаемым действиям школьников (банк данных, портфолио), итоговый контроль.

· Понимание идеи овладения ключевыми компетенциями как важнейшими для социализации.

Разработка плана, проведение мероприятий по реализации идеи наращивания компетентности учащихся.

Включение в проекты Департамента образования г.Перми и Минестерства образования Пермского края (например,  реализации ММОШ, апробационные площадки), направленные на реализацию элементов Стандарта.
Общая политика школы, направленная на достижение все более высокого уровня подготовки учащихся путем:

а) повышения качества разработки и реализации образовательных программ общеобразовательной подготовки, дополнительного образования;

б) внедрения непрерывной подготовки педагогических кадров в области повышения качества образования;

в) реализации в образовательном процессе школы компетентностного подхода, четкой проработке путей формирования конкретных компетентностей;
г) совершенствования системы субъект-субъектных отношений в процессе управления, в воспитательном и учебном процессах;

д) совершенствования системы мониторинга;

е) оптимизация внутренней среды для формирования востребованных ценностей (усиление и целенаправленность воспитательного воздействия, эффективность рекреации);

ж) усиления работы мониторинговой службы, создания ассоциации выпускников;

з) создания системы контроля качества хода и результатов образовательного процесса;

- налаживание системы внутреннего аудита:
контроль качества на входе (поступления в начальную школу, переход в среднее звено, в старшие классы; процедуры ознакомления педагогов с агрегированными данными контроля, проектирование процесса адаптации);

промежуточный контроль продвижения к «модели желаемого выпускника», этапы, требования, инструменты мониторинга;

итоговый контроль;
- внешний аудит:

система привлечения общественности, родителей, выпускников к оценке качества обучения и воспитания в школе;

разработка компетентностной модели желаемого выпускника с привлечением всех заинтересованных сторон: педагогов школы, выпускников, старшеклассников, родителей, преподавателей вузов, представителей учредителя.

В самом общем виде целью школы как образовательного учреждения является интеллектальное, нравственное, культурное и физическое развитие учащихся, их адаптация к жизни в обществе на базе общего среднего образования в соответствии с госстандартами.

В этой связи школа реализует программы начального, основного общего и среднего (полного) общего образования, а также программы дополнительного образования, готовя своих выпускников к различным вариантам получения профессионального образования.

Общеобразовательной подготовкой деятельность школы не исчерпывается. Не менее важна деятельность по повышению общей культуры учащихся, формированию их нравственных позиций, профессиональной ориентации, созданию условий для личностного роста, сохранению физического и психического здоровья.
Специфика целей школы подразумевает специфическое содержание деятельности, специфическую организацию, технологии осуществления.

Особую значимость для достижения школой целей имеет:

· Интеграция усилий школы и всех сокооперантов, которые включены в образовательный процесс (работники системы дополнительного образования, эффективно работающие с детьми специалисты иных образовательных учреждений, родители).

· Работа по сохранению здоровья учащихся, так как вне этой деятельности задача социализации школьника не решаема. В этой связи важна координация усилий всех субъектов образовательной деятельности, нацеленная на создание здоровьесберегающей среды в школе.
· Деятельность по усилению дифференциации и индивидуализации образовательного процесса, необходимость которой обусловлена существенно разным уровнем подготовки детей к школе, разным видением будущего детей их родителями. Разным уровнем их способностей и направленности.

· Постоянная работа с семьями учащихся, ориентированная на отслеживание заказа семьи в адрес школы, изучение заказа семьи в адрес школы, изучение реакции семьи на те или иные изменения в образовательном процессе, своевременную коррекцию деятельности педагогического коллектива в зависимости от потребностей семьи как заказчика.
· Взаимодействие со средствами массовой информации, общественностью района, ориентированное на формирование положительного имиджа школы в социуме.

· Деятельность по реализации компетентностного подхода в образовательном процессе, связанная с формированием модели желаемого выпускника, описанием формируемых компетенций, поиском путей их формирования и способов мониторинга продвижения учащихся к их интериоризации.

· Совершенствование управленческой деятельности в школе на основе развития системы мониторинга образовательной деятельности и ее результатов, что должно привести к созданию системы менеджмента качества.
· Работа по формированию корпоративной культуры, обеспечивающей создание привлекательной для потребителей образовательной среды в учреждении.
· Деятельность по повышению конкурентоспособности школы в образовательном пространстве города.

Реализация этих идей позволит повысить привлекательность образовательного учреждения в глазах семьи и общественности, что будет способствовать удержанию «сильных» учащихся и детей со специфическими образовательными потребностями от ухода в другие образовательные учреждения. Особую роль в «удержании ребенка в школе» будет играть создание системы учета и быстрого реагирования на потребности родителей  путем предоставления востребования образовательных услуг в рамках дифференцированного образовательного процесса, создания оптимального (комфортного) нравственно-психологического климата и др.

6. Концептуальные идеи, лежащие в программе развития.

В последние годы, в связи с тем, что основным трендом в образовании является борьба за повышение его качества, обозначился ряд проблем развития школы.
Прежде всего возникла и осознана коллективом идея создания системы менеджмента качества школьного образования. Качество образования осознается как результат ясных целей, строго продуманной системы методов их достижения, предвидимых результатов и уровня их достижения, простроенной системы управления образовательным процессом.

В этой связи необходимо решить проблему реализации идей компетентностного подхода, понимаемого как инструмент повышения качества образования, начиная с создания компетентностной модели желаемого выпускника и ясного представления о путях формирования конкретных компетенций в образовательном пространстве школы.

Среди компетентностей, путь обретения которых должен быть простроен, особое место должны занять учебно-познавательная, здоровьесберегающая и информационно-коммуникативная компетентность, которые фактически обеспечивают сегодня эффективную деятельность персонала в любой сфере и эффективность продолжения образования.

Второй идеей, вытекающей из тенденций развития образования, является идея расширения возможностей мониторинга для улучшения образовательного процесса и его результатов. В этой связи необходимо простроить систему изучения мнения заинтересованных сторон о деятельности школы. К последним относится в первую очередь мнение самих учащихся и их родителей, преподавательского коллектива, органов управления образованием, общественности.

Результаты мониторинговых исследований, проводимых с определенной периодичностью, - объект анализа управленческой подсистемы школы, на основе чего и должны приниматься управленческие решения, направленные на улучшение условий процесса, результатов образовательной деятельности учреждения.
Ключевыми идеями программы являются идея качества образования (мониторинга качества как базы для принятия управленческих решений, создание системы менеджмента качества) и идея реализации в образовательном процессе компетентностного подхода.

Качество образования – совокупность характеристик, подтверждающих соответствие предоставляемых педагогических услуг государственным стандартам, потребностям потребителей, современному уровню психолого-педагогической науки и педтехнологии.

Характеристиками качества образования (КО) являются:

- профкомпетентность персонала, оказывающего образовательные услуги;

- безопасность;

- непрерывность;

- результативность;

- удовлетворенность потребителей;

- соответствие условий и процесса требованиям стандартов.

Управление качеством образования – это воздействие на процессы обеспечения и развития (улучшения) качества по отношению ко всем объектам и процессам в образовании со стороны субъекта управления и организации им обратной связи (контроля, оценки, анализа) и коррекции системы в соответствии со сформулированными целями, нормами, требованиями.
Под системой контроля качества образования понимается совокупность взаимосвязанных структурных элементов и функциональных механизмов контроля, расположенных поуровнево и обеспечивающих получение, обработку, агрегирование необходимой информации для принятия управленческих решений, направленных на улучшение качества образования, надзор за его адекватностью требованиям потребителя, общества и государства.
Мониторинг качества образования – аналитическая работа по системному отслеживанию деятельности по улучшению качества образования, включающая:
- перманентное наблюдение;

- анализ, оценка, прогнозирование динамики качества образования.

В Российской Федерации, Европе и мире существует несколько вариантов осмысления понятия «качество образования». Их можно свести к двум основным, базирующимся на несколько отличающемся понимании того, что такое образование:

1. Образование – это социальное благо, зона социальной ответственности общества и государства, средство развития личности, ее социализации, осуществляемой путем формирования компетенций.

2. Образование – услуга, удовлетворяющая запросы потребителя.

Система качества – сочетание ресурсов, организационной структуры, технологий, необходимых для достижения максимального развития и социализации личности, в т.ч. качества предоставляемых образовательной системой педагогических услуг.

Основные направления реализации функций управления качеством образования (системы менеджмента качества в образовании) – обеспечение качества, управление качеством, перманентное улучшение качества.

Под обеспечением качества понимается совокупность деятельностей, направленных на изучение и удовлетворение потребностей потребителей образовательных услуг в условиях ограниченности ресурсов. Имея в виду и заинтересованность общества в формировании компетентной личности.

Под управлением качеством понимается реализация части функций управления образовательной системой в целом, т.е. определение и осуществление политики в области качества, суть которой в сопоставлении запросов потребителя (заказчика) и степени их удовлетворения образовательной системой.
Улучшение качества – управленческое действие по изучению и совершенствованию процессов оказания педагогических услуг с конечной целью улучшения результатов работы образовательных систем путем усовершенствования, модернизации, реформирования деятельности образовательных учреждений, сервисных служб системы образования, органов управления образованием.

Управление качеством включает следующие основные виды деятельности:

- планирование качества;

- улучшение качества;

- контроль и коррекция качества, т.е. создание системы предоставления качественной педагогической услуги, усовершенствование ее, базирующееся на измерении и мониторинге качества.

Таким образом, планирование системы управления качеством в образовательной системе предполагает разработку механизма, изначально ориентированного на достижение высокого качества педагогической услуги с указанием вектора – установления перспективного уровня дальнейшего развития.
Улучшение качества и есть процесс достижения нового уровня (условий, процесса, результатов) деятельности образовательной системы, который превосходит предыдущие уровни качества.

Изложенные идеи презентируют предлагаемую концепцию, отражающую в общем виде систему взглядов, идей, замыслов, представлений, позволяющих заложить основу процесса развития системы управления качеством образования в школе.

Прогресс системы, достижение нового качества образования в условиях рационального использования ресурсов определяется изменениями системы – ее элементов и связей между ними.

Основной стратегией непрерывного улучшения качества является комплексное, взаимосвязанное решение всех аспектов проблемы по оптимизации результатов работы системы в целом в соответствии с критерием эффективности – максимальные результаты достигаются при минимальных затратах.
Принцип оптимальности определяет эффективность достижения цели (сдвиг с цели на результат), он же определяет экономичность (минимум затрат на результат).
В основе оптимизации лежит ситуационный анализ.

Диагностика ситуации на оптимальность структуры, качества условий, адекватность процессов, качество результата вполне может обеспечиваться методом самооценки, т.е. внутренним аудитом, организуемым силами самого образовательного учреждения.

В ходе ситуационного анализа может проводиться сравнение показателей эффективности деятельности образовательного учреждения с аналогичными показателями эффективности деятельности «образовательных учреждений – конкурентов», а также может быть использована оценка соответствия деятельности (условий, процесса, результатов) внутренним стандартам учреждения или нормам (нормативам), подготовленным профессиональным сообществом (работодателем) и учетом запроса и степени удовлетворенности потребителя.

Итог ситуационного анализа – разработка инициатив, приоритетов в отношения улучшения качества, выработка механизмов планирования качества, подготовка к апробации новых подходов к управлению качеством.
Планирование качества обеспечивается циклическим повторением процедур принятия решений относительно системы качества.

Гипотеза улучшения   реализация улучшения   оценка и анализ улучшения     внедрение.
В фундаменте пирамиды управления качеством лежит идея постоянного контроля качества условий, процесса и результатов. При этом средством измерения и оценки деятельности является внутренний аудит качества или самооценка.
Самооценка ориентирована по своей природе на совершенствование деятельности. В процессе самооценки:

- анализируется текущее положение;

- оцениваются возможности достижения результатов наилучшим образом;

- выявляются ограничения, причины просчетов, недостатков в работе образовательного учреждения, препятствующие достижению целей.

Таким образом, самооценка есть методика экспертизы качества, позволяющая проанализировать степень отклонения полученных результатов от эталонных.
Самооценка может рассматриваться как инструмент принятия управленческих решений, позволяющих привести возможности образовательного учреждения в соответствие с целями и желаемыми результатами.

Самооценка начинается с результатов деятельности, затем переходит к исследованию причин (в случае неудовлетворительных результатов). Если результаты не соответствуют целям, причины коренятся в процессах и системных (структурных) факторах.

В процессе самооценки с применением опросов, интервьюирования, тестирования учащихся, работодателей, педагогов, заинтересованных внешних сокооператоров, родителей, заключений экспертов выявляются системные факторы, процессы, требующие изменений для улучшения качества предоставляемых образовательных услуг.

Итак, самооценка рассматривается как целенаправленная деятельность по наблюдению, анализу, оценке достигнутых результатов по отношению к желаемому состоянию.
Самооценка достижений, недостатков в работе образовательного учреждения является основой при стратегическом планировании качества (достижение более высокого качества в сравнении с имеющимся уровнем, установления перспективного уровня качества) оказания педагогических услуг, что и позволяет создавать систему перманентного улучшения качества. 

Подход к самооценке качества нацеливает политику менеджмента образовательного учреждения на непрерывное улучшение качества. Самооценка выступает как организационный инструмент, используемый для проверки достижимости целей, установленных планированием, и способствующий повышению надежности планов.

Планирование качества – основа стратегии непрерывного повышения качества и составная часть стратегического планирования образовательной деятельности, поскольку учитывает любые ограничения, мешающие образовательному учреждению достигать своих целей и, что более важно, стимулирует организацию к формулированию и принятию прогрессивных целей развития. Только в этом случае планирование качества приобретает стратегический смысл.
При планировании процессов педагогической и управленческой деятельности идентифицируются характеристики, нуждающиеся в улучшении, уточняются действия менеджеров и персонала в направлении оценки результата/цели и отклонений.

При планировании качества оценивается их осуществимость и подтверждается целесообразность.

Итогом процесса стратегического планирования качества является развертывание целей преобразований и нововведений в деятельности. Механизмы реализации стратегии непрерывного улучшения качества конкретизируются по ключевым направлениям деятельности: повышение эффективности,  адекватности процессов и условий их протекания и качество результатов. 
Важным направлением планирования качества является разработка стандартов и нормативов деятельности образовательного учреждения. Эта работа особенно актуальна в условиях существующей конкуренции на рынке образовательных услуг и инноваций в образовательной деятельности конкретной школы.

При этом стандарты учреждения как опорные документы могут быть использованы как инструмент для разработки внутреннего аудита и совершенствования системы качества.

Объектом оценки являются достигнутые результаты, соответствующие целям образовательного учреждения. Оценки результатов на соответствие принятому стандарту качества по индикаторам деятельности определяют отклонения от достижения оптимального и возможного уровня качества.

Стратегия непрерывного улучшения качества основывается на системном взгляде на образовательную систему, помогающем раскрыть характер и взаимоотношения участников образовательного процесса, управления конечным педагогическим и социально-экономическим результатом, требующим улучшения результатов работы системы в целом на основе инновационных педагогических и организационно-экономических технологий.
Интегрированная стратегия непрерывного улучшения качества в рамках оптимизации деятельности реализуется по направлениям: организационное реконструирование системы, модификация и усовершенствование процессной деятельности, менеджмент качества и сбалансированная оценка эффективности.

Механизм реализации стратегии непрерывного улучшения качества включает комплексные мероприятия: развертывание реструктуризации системы, разработка системы контроллинга и управленческого учета, стандартов образовательного учреждения, сопряжение оплаты труда педагогов с его результатами, методологической базы менеджмента качества и оценки эффективности результатов.

В целом система качества на уровне сочетания ресурсов, организационной структуры и методик, которые необходимы для достижения качества, выступает как инструмент повышения эффективности, развития и управляемости образовательного учреждения.
1. Опишем искомую систему как многоуровневую структуру (Рис.1).



Рис. 1. Схема построения и действия многоуровневой системы контроля и оценки качества в школе.

На уровне школьника осуществляется самоконтроль и самооценка хода и результатов образовательной деятельности (как деятельности самообразовательной).

Для ее реализации у обучающегося системно формируются и развиваются действия самоконтроля и самооценки, для чего перед началом образовательного цикла (учебного года, изучаемой дисциплины, урока, мероприятия и др.) обучающемуся предъявляется ожидаемый результат его достижений (минимально необходимый, базовый, высокий), а также перечень методов и способов выполнения деятельности, которые им должны быть присвоены (в качестве обязательного требования к освоению данного учебного содержания, соотнесенного с возрастными и индивидуальными особенностями обучающегося, а также с его интересами и жизненными целями).
Соотнесение реально достигнутого школьником приращения знаний, способов деятельности, уровня их применения к решению задач, имеющих для него личностный смысл с предъявляемыми ему параметрами соответствующих результатов является предметом его саморефлексии и источником улучшения собственных достижений.

Учитель-предметник, имеющий эталонное представление о желаемых результатах, которых должен достичь учащийся по итогам данного (относительно законченного) цикла, ориентируется на него в своей рутинной деятельности и стремится организовать процесс, максимально благоприятный для его достижения.
Кроме того, педагог (классный руководитель), имеющий эталонное  представление о процессе, максимально благоприятствующем формированию у обучаемого соответствующих компетентностей, контролирует и оценивает реально осуществляемую деятельность, соотносясь с представлениями о нормативном протекании педагогического процесса и внося коррективы (улучшая) его по мере обнаружения рассогласований.
И, наконец, учитель контролирует и оценивает степень результативности учебно-познавательной (самостоятельной) деятельности школьника, совместно с ним исследует его деятельность и обнаруживает те операции и действия, которые препятствуют достижению обчающимися планируемого результата, он, таким образом, контролирует, оценивает и корректирует как результат учебной деятельности обучающегося, так и процессы достижения цели.
Школьные администраторы - руководители относительно автономных структур образовательного учреждения, имея эталонное представление о результате, которого должен достигнуть каждый преподаватель и управляемый сегмент в целом, а также эталонное (нормативное, стандартизированное) представление о состоянии процессов, обеспечивающих достижение запланированного результата, осуществляют плановый, выборочный и ситуативный контроль и использует полученную информацию для: а) перманентного совершенствования своей локальной образовательной подсистемы в целом и б) для воздействия на педагогов (их группы) с целью улучшения процессов и результатов.

Руководитель образовательного учреждения осуществляет контроль, оценку и управление качеством исходя из несколько иных основоположений. Его задача – формирование концептуального представления о желаемом качестве образования в школе. При этом системозадающими выступают экономические и «социально ориентированные» показатели, такие, как уровень компетентности выпускников, степень их социально одобряемой активности, уровень поступаемости в ВУЗы, отзывы (реакция) родителей учащихся, общественных организаций, СМИ на деятельность образовательного учреждения, оценка качества деятельности учреждения, оценка качества деятельности образовательного учреждения надзорными органами и администрацией региона (города) и т.д.
Руководитель анализирует показатели, определяющие условия работы образовательного учреждения: укомплектованность кадрами, квалификация кадров, МТБ, информатизация, показатели здоровья школьников и преподавателей, организация питания, рекреации.

Соотносясь с описываемым здесь эталоном деятельности образовательной системы аппарат управления, во-первых оптимизирует деятельность по критерию эффективности, во-вторых, улучшает параметры деятельность, ориентируясь на сформулированную норму, в-третьих, контролирует, оценивает и корректирует деятельность образовательной системы, опираясь на институт аудита.
При этом учитывается оценка деятельности школы региональными и федеральными структурами управления, ставя при этом перед его руководством задачу повышения эффективности работы и ее оптимизации, сравнивая результаты успешности выпускников, учитывая при этом специфику субрегиона, рекомендует подходы к совершенствованию образовательной системы.

Предлагаемая концепция позволяет достичь эффективности контроля качества за счет:

а) переноса основного объема контроля на «нижние этажи» структуры;

б) быстрого реагирования на выявление рассогласования (отклонения от условной нормы);

в) все большего обобщения обратной информации по мере продвижения ее вверх;

г) освобождение верхних этажей от рутины и предоставление обобщенной информации для оперативного принятие управленческих решений.
Все современные системы управления качеством «стратегически» ориентированы прежде всего на качество конечного продукта (в нашем случае продукт – выпускник). Качество, таким образом, рассматривается как системозадающий фактор, под «производство» которого выстраивается структура, содержание, процессы в образовательной системе. Вся работа – совершенствование, модернизация, реформирование подчиняется достижению этой же цели.

Ключевым моментом построения системы управления качеством образования является формирование представлений о желаемом состоянии: а) продукта деятельности системы – «желаемого выпускника»; б) образовательной системы как социальной машины, обеспечивающей на выходе достижение требуемых (желаемых) кондиций выпускаемого продукта (выпускника); в) ресурсного обеспечения (требования к персоналу образования, материально-технической базе, финансам, информационным ресурсам и др.).
Изучение проблемы эталонного представления о результате деятельности образовательной системы приводит к мысли о целесообразности дифференциации требований к продукту по следующему основанию: а) требования (характеристики), которые могут быть выявлены, идентифицированы и измерены относительно просто ( А); б) характеристики, которые сложны в идентификации и трудоемки в измерении (Б); в) требования к результату и процессу, которые играют важную роль в системе управления качеством, но выявление и таксономия которых формальными методами настолько затруднительна, что требует преимущественно экспертной оценки (В).
При этом необходимо учитывать т.н. «технические» аспекты проблемы, а именно: а) изменяющий образ желаемого (востребованного  социумом) выпускника, задаваемый меняющимися требованиями социально-экономической ситуации; б) относительная расплывчатость, неопределенность этого образа и, следовательно, возможность его фиксации лишь дискретным способом с учетом довольно широкого зазора между верхней и нижней границами допусков.

Иными словами, результат образовательной деятельности не может быть задан точно, однозначно и навсегда.
Однако в рамках конкретных социально-экономичесих обстоятельств (в том числе и прогнозируемых) в масштабах данного образовательного учреждения должен быть найден консенсус относительно понимания  желаемого состояния искомого результата на определенный период, который и принимается в качестве эталона, задающего вектор развития образовательной системы.

Обратимся к формированию проекта искомого эталона результата образовательной деятельности.

К группе А логично отнести: во-первых, достижение образовательного результата, представленного в форме ЗУН, проверяемого стандартным тестированием; во-вторых, уровень применения знаний (способов выполнения деятельности) – репродуктивный, продуктивный, креативный – их таксономия не вызывает особых трудностей.

Авторы, размышляющие о качестве работы образовательного учреждения, часто предпочитают обойти стороной вопрос о степени реализации компетентностного подхода на уровне сформированности у учащихся некоторых личностных характеристик, т.к. формализации это процесс поддается с большим трудом.
Однако компетентностный подход позволяет во многом преодолеть эту трудность, если считать, что основой любой компетентности является общая способность к деятельности.


В данном тексте предлагается в качестве таксономических единиц рассматривать процесс усвоения обучаемым основных действий по выполнению ими собственной учебно-познавательной деятельности (УПД) и обретения навыков организации (создания условий) для выполнения УПД другими людьми.

При такой постановке вопроса объектом наблюдения и анализа становится совместная деятельность школьника и учителя. В деятельности учеников выделяются фрагменты, обеспечивающие выполнение ими действий целеполагания, планирования, вычленения учебной проблемы и поиска ее решения, самоконтроля, самооценки, рефлексии.

Путем наблюдения относительно легко определяется и описывается степень усвоения учащимися основных действий, а именно:

- целеполагание в собственной учебно-познавательной деятельности;
- планирование собственной учебно-познавательной деятельности;

- выявление проблемы, ее формулировка;

- поиск средств достижения цели (решения проблемы);

- самоконтроль;

- самооценка;

- рефлексия хода и результатов собственной деятельности и выход на новую цель;

- построение работающей кооперации для решения собственных учебно-познавательных задач;

- самостоятельность в учебно-познавательной деятельности (осуществление самообразования и самовоспитания); выполнение полного цикла деятельности: постановка цели; поиск средств достижения цели; получение результата; рефлексия хода и результатов; выход на новую цель.

Итак, в качестве важнейшего результата в логике компетентностного подхода следует рассматривать сформированность у обучаемого основных действий, с помощью которых он выполняет учебно-познавательную деятельность. В процессе реализации проектов (социальных, например) можно выявить уровень компетентности школьника в организации УПД других людей.
Степень сформированности данных действий поддается наблюдению и может быть отслежена с помощью  относительно несложных методик, полученные данные могут быть использованы при выявлении качества работы образовательной системы.

Также не вызывает затруднений учет результатов образовательной деятельности по традиционным для различных ОУ показателям, таким, как количество школьников, включенных в специальные виды деятельности; количество призеров и победителей олимпиад, конкурсов, смотров, соревнований и т.п. с учетом как ранга занятого места, так и характера соревнования, задействовать детей в системе дополнительного образования и др.

Не вызывает сложности и разработка относительно простой методики, с помощью которой все данные, во-первых, приводятся к соотносимому виду, во-вторых, ранжируются (например, путем приписывания определенного «веса» каждому показателю), и, в-третьих, синтезируются и представляются с помощью интервальной шкалы.
Таким образом, по данному оценочному сектору (А) возможно относительно простое и убедительное сопоставление результатов по годам.

Обратимся к формированию сектора Б.

Выделим показатели успешности по данному сектору, исходя из современных представлений о сущности и желаемых результатах педагогической деятельности.

Российская педагогика, развиваясь в последнее десятилетие в русле западных ценностей, рассматривает в качестве своих основных приоритетов воспитание гуманной, толерантной личности, способной жить в открытом демократическом гражданском обществе. Образование преследует цель развития личности при повышенном внимании к индивидуальности обучаемого и учете ее в образовательном процессе. Главная цель образовательной системы – социализация в условиях современного общества, обеспечение дальнейшей успешной жизнедеятельности выпускника, обеспечение его будущей конкурентоспособности на рынке труда.
Педагогической наукой предложен путь для обеспечения столь желаемого, сколь и сложного в плане практического достижения образовательного результата, это – компетентностный подход, реализуемый в образовательном процессе.

Выделяются ключевые компетенции, которые и дают возможность в процессе обучения и воспитания школьника развить сложные механизмы, обеспечивающие социализацию и самореализацию.

Предполагается, что обучаемый приобретает частно-предметные компетентности, дающие возможность использовать приобретаемые в ходе обучения содержания для решения профессиональных и личных проблем в самостоятельной жизнедеятельности, в частности, для непрерывного образования, обеспечения собственной профессиональной и социальной мобильности.
Поэтому второй сектор оценки образовательного результата вмещает, во-первых, ключевые компетенции, такие, как познавательная, информационно-коммуникативная, гражданско-правовая, здоровьесберегающая, профориентационная и др.; во-вторых, это такие характеристики, как уровень социальной (учебной) адаптации, развития интеллекта, основных психических функций, направленность личности и др.

Уровень овладения частно-предметными и ключевыми компетенциями может быть выявлен путем разработки интервальных шкал, фиксирующих показатели (характеристики) высокого, среднего, низкого уровня владения конкретной компетенцией. Эти шкалы могут быть построены по вертикали, что позволит фиксировать динамику продвижения школьника к норме, принимать своевременные управленческие решения по изменению деятельности образовательной системы в связи с отклонениями от нормативов.

В сектор В отнесем такие характеристики личности, как нравственность, резистентность к негативным воздействиям, патриотизм, толерантность, гуманизм, степень сформированности демократических ценностей, способность к групповой адаптации (к работе в группе), активная жизненная позиция и др.

Эти характеристики определяются преимущественно путем экспертных оценок и лонгитюдных наблюдений за деятельностью обучаемых.

Таков подход к определению желаемого состояния образовательного результата с учетом возможностей реального отслеживания его в повседневной работе образовательного учреждения.
Аналогично можно подойти и к описанию процессов, обеспечивающих достижение желаемого результата. 
Иными словами, также возможно фиксировать желаемое (эталонное) состояние процессов путем разработки перечня процессных параметров (формирование элементного состава модели) и разработки процессной модели образовательного учреждения, что, в совокупности, и служит основой для оценки качества образовательного процесса (см. раздел II).
Структурированное представление о желаемом состоянии результата образовательной деятельности позволяет обратиться к формированию эталона образовательного процесса, который является наиболее сложным объектом для управления качеством, так как он носит не формально-управленческий, а педагогический характер.
Проекция желаемого результата в виде усвоения основных деятельностных единиц школьником в процессе его обучения и воспитания открывает возможность таксономии по следующим показателям:
- организация целеполагающей деятельности обучаемых в их учебно-познавательной деятельности; формирование ориентировочных действий;

- организация учителем планирования школьником предстоящего изучения содержания курса, темы и др. (формирование внутреннего плана деятельности обучаемого);
- осуществление, преимущественно, проблемного обучения, стмулирование вопросов обучаемых;

- обучение на индивидуально высоком уровне трудности;

- организация трехуровневого преподавания, разработка  соответствующих дидактических материалов, КИМов;

- создание условий для поощрения кооперирования школьников для решения ими учебных проблем (формирование малых групп постоянного и переменного состава с развитием процессов взаимного обучения внутри группы);

- развитие действий самоконтроля в ходе выполнения обучаемыми учебно-познавательной деятельности и на этапе получения результата;
- формирование действий самооценки собственного продвижения в предмете и по общей успешности;

- организация интеллектуальной и эмоциональной рефлексии выполняемой обучаемым учебно-познавательной деятельности и успешности хода, результатов учебной работы. Демонстрация преподавателем образцов интеллектуальной деятельности.

Кратко остановимся на формировании комплекса требований к условиям осуществления образовательного процесса в школе (краткость обусловлена тем, что эти требования определяются соответствующими службами и органами ясно, четко и однозначно).

Во-первых, факт наличия и динамики изменения таких характерстик, как укомплектованность педагогическими кадрами, уровень их квалификации, стабильность.
Во-вторых, экономические характеристики: наличие соответствующей материально-технической базы, подушевая стоимость обучения, использование привлеченных средств.
В-третьих, требования надзорных органов: пожарная безопасность, физическая безопасность детей и персонала, санитарная безопасность (устанавливается и контролируется соответствующими службами по их методикам).
Отмеченные выше (и многие другие) обстоятельства указывают на значительные методологические, теоретические и технологические трудности формирования эталона  результата и процесса образования приемлемой степени определенности (конкретности). Из чего следует, что любой предлагаемый  в качестве эталонного результат образования ( и процесс, приводящий к этому заранее – в границах приемлемых допусков – определенному эталону) весьма уязвим для критики и может восрприниматься скептически.
Однако при всех сложностях необходимо признать важность норм и договриться (внутри школы) о некоем эталоне, без чего невозможны ни оценки, ни управление качеством образования.

Важнейшей идеей Концепции, имеющей прямое отношение к развитию образовательного учреждения, является идея ухода от школоцентризма. Идея порождает необходимость повышения степени открытости образовательного учреждения , привлечения и вовлечения в образовательный процесс все более широкого круга квалифицированных специалистов, практиков, носителей высоких культурных  ценностей, а также расширения контактов с другими образовательными учреждениями,  являющимися выраженными носителями высоких культурных норм и ценностей. Такое расширение будет способствовать решению одной из центральных идей развития – повышению уровня общей и профессиональной культуры школьника.
Для учащихся школы приобретение общей способности к достижению жизненных целей (компетентностей) возможно лишь в случае создания многообразной воспитательной среды, предполагающей специфические виды деятельности, насыщенные нравственными и социальными коллизиями, участвуя в разрешении которых воспитанники на деятельностном уровне будут развивать соответствующие личностные качества и способности (компетентности), приобретать необходимые умения и навыки, т.е. становиться одновременно функционально грамотными и компетентными людьми. 

Ествественно, не любая деятельность, не любое включение в нее будет обеспечивать решение поставленной задачи. Во-первых, важен психологический фон, на котором протекает эта деятельность – отсюда необходимость создания атмосферы (психологического климата), благоприятствующего деятельности, коррекции отношений прежде всего в связках «учитель-ученик», «учитель-родители».
Существенная характеристика такой среды: коллизии, заложенные в систему отношений и во многом формирующие нравственность личности, должны в генеральном большинстве случаев разрешаться позитивно для всех субъектов, вовлеченных в них, одновременно являясь «лакмусовой бумагой», проверяющей уровень сформированности соответствующих личностных качеств (компетентностей).
Во-вторых, важно содержание предлагаемой школьникам деятельности. Деятельность должна осознаваться воспитанниками как обладающая них личностным смыслом и смыслом для других. Эта деятельность как можно чаще должна быть интересной, эмоционально привлекательной, задающей индивидуально высокую планку трудности ее выполнения.

В-третьих, важна педагогическая инструментовка деятельности. Воспитанники должны включаться в деятельность еще на этапе ее выбора и планирования, разработки средств для достижения целей, выдвинутых при их активном участии как на этапе ее выполнения, так и по ее завершению. Таким образом, школьники выступают в качестве субъектов деятельности, а не слепыми ее исполнителями. Таков путь формирования компетентного человека и ответственного гржданина.
Изложенные выше характеристики в полной мере, а может быть, и в первую очередь, относятся и к учебной деятельности. Школьник рассматривается в качестве ее субъекта. Предполагается, что он сам формирует для себя цели учения и ставит сам перед собой последовательность учебных задач. Школьник составляет собственный план выполнения предстоящей учебной работы и даже план осуществления познавательной деятельности. Таким образом постепенно форимруется умение самопрограммирования, составляющее важное основание для формирования ключевых компетентностей. Механизмом для формирования пространства, реализующего изложенные здесь принципы, станет в МАОУ «СОШ № 25» реализация ММОШ «Пространство выбора».
Учащийся ищет средств для решения учебных задач, используя информационные возможности учебного пространства, вступая в кооперацию с другими учениками, учителем, стремится решить самостоятельно учебную задачу (сохраняя при этом и неотъемлемое право на ошибку). Он рефлексирует ход и результаты собственной учебной деятельности, развития мысли, пути появления догадки, способы проверки гипотезы и др. Решение ведет, с одной стороны, к закреплению успешных способов деятельности через их осознание и, с другой стороны, к коррекции неадекватных мыслительных операций и стереотипов деятельности. Таким образом осуществляется не только учебное продвижение, формируется база устойчивого успеха, но и происходит рост личности, складывание базовых индивидуальных характеристик.
В учебном процессе школы складывается дифференцированное обучение и создаются реальные предпосылки для развертывания индивидуальных программ обучения (благодаря разработке трехуровневых заданий и индивидуальных образовательных траекторий для отдельных учащихся).
Учебное пространство школы не замыкается только на предметном преподавании. В школе культивируется атмосфера высокой общей культуры и образованности.
Предметное знание помещается в контекст общей образованности (метазнания), осуществляется (складывается) на бытовом, интеллектуальном и культурном фоне.

Для этого у учащихся развертывается сеть интеллектуальных кружков, игр по типу КВН, «Что? Где? Когда?», организуется продуктивная работа НОУ, синтезирующая как гуманитарную, так и естественнонаучную составляющие образовательной деятельности.

Школьник помещается в интеллектуально обогащенную среду, компонентами которой являются:

а) высококвалифицированные, имеющие высокий академический уровень педагоги;

б) привлекаемые специалисты системы дополнительного образования, иных образовательных учреждений, ВУЗов;

в) контакт с образовательными учреждениями, являющимися носителями высокой культуры и богатой интеллектуальной среды;

г) приглашаемые периодически деятели науки и культуры.
Таким образом, образовательная среда развивает учащихся, потенциально обеспечивает наращивание «культурной» составляющей личности.

В школе культивируется здоровьесберегающая среда. Продумываются и реализуются здоровьесберегающие технологии урока, совершенствуется спортивно-оздоровтельная работа, организуется специальная деятельность по формированию здоровьесберегающей компетенции у учащегося.
Важную роль в развитии школы может сыграть работа с окружением, родителями, направленная на повышение имиджа образовательного учреждения. Реализуемый план этой деятельности должен способствовать вовлечению родителей в жизнь школы, удержанию детей в школе, повышению престижа обучения именно в этом образовательном учреждении.
Успешность деятельности  школы существенно зависит  от эффективности управления. Управляющая система создает условия для повышения качества образовательного процесса, обеспечивает перманентный рост уровня профессионализма педагогов.
Очевидно, что именно педагоги в условиях школы являются носителями (трансляторами) не только профессиональных знаний и  умений, но и отношений к деятельности, другим, самим себе. Эти отношения интериоризируются (присваиваются) детьми часто на неосознанном уровне и становятся их отношением к миру.

Отсюда необходимость особого внимания к мониторингу уровня профессионализма педагогов и постоянная и планомерная деятельность администрации по его совершенствованию. При этом дети выступают не пассивными исполнителями установлений, предписаний и приказов, но имеют и реально осуществляемое право активных организаторов и творцов повседнвной деятельности и развития своего учреждения, а также распространяют свои организционные условия и на окружающую социокультурную среду.
Предполагается, что генеральное большинство учащихся разрабатывает и реализует индивидуальные или групповые проекты, направленные на улучшение характеристик социальной среды.
Программа развития школы № 25 г. Перми базируется на том,что коллективом накоплен кадровый, организационный, педагогический, творческий потенциал и создана материальная база, обеспечивающая превращение школы в привлекательное для учащихся, их семей образовательное учреждение.

7. Конкурентные преимущества школы, которые должны быть использованы в ходе реализации программы:
- наличие высокопрофессионального стабильного педагогического коллектива;

- опыт участия значительной части педагогов в инновационной и проектной деятельности, реализация экспериментальных программ, работы коллектива в режиме городской и краевой экспериментальной площадки;
- наличие устойчивых связей с вузами города (ПГГПУ, ВШЭ, ПГНИУ);

- наличие опыта привлечения к работе с учащимися высокопрофессиональных специалистов других образовательных учреждений города;

- опыт подготовки учащихся к результативному участию в олимпиадах и конкурсах различного уровня;

- опыт организации работы с детьми, испытывающими трудности в обучении с одаренными детьми, ориентированными на продолжение образования в вузе;

- опыт коллективной деятельности по программированию развития образовательного процесса;

- опыт мониторинга уровня профессионализма педагога;

- опыт совершенствования здоровьесберегающей деятельности в учебно-воспитательном процессе.

8.  Конкурентные преимущества, которые необходимо обеспечить в ходе реализации программы.
- особая привлекательность образовательного учреждения для родителей, основанная на идее «Уникальная образовательная траектория для вашего уникального ребенка» (младшая школа – школа выявления таланта), среднее звено – школа развития, школа проб  и ошибок, школа «Пространства выбора», старшие классы – школа выбора будущего (личностного и профессионального самоопределения);

- дифференцированный и индивидуализированный образовательный процесс, основанный на компетентностном подходе;

- эффективная система здоровьесбережения, благоприятная эстетическая среда, положительный психологический климат;

- система контроля качества обучения и воспитания, способная оперативно реагировать на выявленные несоответствия.

II. Проблематизация.
	Актуальные проблемы школы
	Условия, порождающие проблему
	Деятельность, направленная на решение проблемы

	1. Проблема недостаточно высокой результативности учебного 
	Существование проблемы обусловлено:
- отсутствием современной системы мониторинга  учебного продвижения учащихся;

- недостаточно оперативным реагированием педагогов на выявленные проблемы в освоении школьниками программных содержаний, что порождает дальнейшее отставание ребенка в учебе;

- недостаточно ясным представлением педагогов о современных целях и задачах обучения, компетентностях, формируемых у учащихся в рамках стандартов, технологиях формирования компетентностей, требованиях к уровню сформированности компетенций у учащихся на выходе из начальной школы, среднего звена, на выходе из школы;

- недостаточно отработанной дифференциацией и индивидуализацией деятельности школьников на уроке;

- появлением детей, слабо подготовленных к обучению и плохо владеющих русским языком (из семей мигрантов);

- отсутствием ГПД;

- недостаточностью специальной деятельности, ориентированной на развитие креативного потенциала детей (НОУ). 
	1. Упорядочивание (структурирование) мониторинга результатов обучения школьников. Постепенный переход к контролю результатов по дидактическим единицам (ДЕ).
2. Разработка и создание  банка контрольно-оценочных материалов по ДЕ.
3. Создание комплексной системы оперативного управления отклонений, выявляемых в процессе мониторинга учебного продвижения школьников.

4. Организация фронтальной и групповой работы с педагогами по:

а) формированию компетентностей модели желаемого выпускника школы;

б) формированию компетентностной  модели желаемого выпускника начальной школы;
в) формированию компетентностной модели желаемого выпускника девятого класса;

г) простраиванию преемственной программы формирования конкретных компетенций на каждой ступени обучения;
д) привязке всех средств мониторинга учебного продвижения детей к овладению компетенциями.

5. Обеспечение дифференциации работы учащихся на каждом уроке:

а) разработка трехуровневых заданий;
б) разработка вариативных домашних заданий;

в) разработка проектных заданий для группового и индивидуального выполнения, способствующих индивидуализации образовательного процесса;
г) совершенствование групповой, микрогрупповой, парной работы учащихся;

д) разработка индивидуальных образовательных траекторий для отдельных учащихся.

6. Создание в младшей школе и среднем звене «группы поддержки» для слабо владеющих русским языком детей и детей с проблемами в обучении.
7. Создание групп краткосрочного пребывания детей во внеурочное время.

8. Организация научного общества учащихся (нацелить его деятельность на развитие творческих способностей детей по максимальному спектру деятельности).

9. Создание в школе «Пространства выбора», через реализацию ММОШ, включающего в себя такие элементы как поточно-групповой метод обучения, краткосрочные курсы, социальные практики и профессиональные пробы.

	2.Проблема развития персонала с целью обеспечения качественного образовательного процесса.
	Существование проблемы обусловлено:
- недостаточностью работы по обеспечению присвоения генеральным большинством учителей ясных представлений о путях развития школы и личном вкладе в этот процесс;
- недостаточной проработанностью путей реализации идеи повышения качества образования через реализацию «компетентностной» модели УВП, недостаточным освоением педагогами «тьюторской» позиции в образовательном процессе;
- недостаточностью умений педагогов в организации самостоятельной работы детей, недостаточной деятельностью по стимуляции их творческого потенциала, исследовательской активности;

- недостаточным стимулированием деятельности учителей в аспекте дифференциации обучения и его индивидуализации;

- отсутствием работы по формированию компетентностей в процессе обучения конкретным учебным дисциплинам;

- недостаточной активностью в разработке КИМ для мониторинга учебного продвижения школьников;

- отсутствием привязки воспитательной работы педагогов к развитию компетентностей школьников.
	1. Создание индивидуальной программы (плана) совершенствования собственной деятельности генеральным большинством учителей (цели    задачи      конкретные изменения    результаты     индикаторы).
2. Проведение серии обучающих мероприятий по ключевым вопросам реализации компетентностного подхода в учебном процессе, организации СР учащихся, стимулированию креативного потенциала.

3. Обеспечение разработки средств (материалов), позволяющих реально дифференцировать работу учащихся.

4. Создать условия для разработки программ формирования конкретных компетенций у учащихся в процессе освоения традиционных школьных дисциплин. Предусмотреть разработку КИМ для контроля продвижения учащихся в освоении конкретных компетенций.
5. При проектировании воспитательной работы нацелить ее на формирование компетентностей у учащихся.

6. Вовлечение творческой части педагогического коллектива в работу по созданию НОУ учащихся и руководство проектной деятельностью и творческими работами учеников.

	3.Проблема расширения образовательных возможностей учащихся для формирования компетенций (расширение внешних связей школы).
	Существование проблемы обусловлено:
- недостаточной открытостью школы;

- недостаточной изученностью возможностей системы дополнительного образования, использования потенциала родителей и возможностей привлекаемых специалистов для развития компетенций учащихся.
	1. Изучение «узких мест» формирования компетенций у учащихся, создание матрицы, позволяющей организовать поисковую деятельность по решению проблем формирования компетенций с привлечением сокооператоров.
2. Вовлечение в работу с учащимися специалистов, способных решить не решенные проблемы формирования компетенций.

3. Поиск форм включения в работу с учащимися родителей, способных содействовать формированию у учащихся конкретных компетенций.

	4.Проблема совершенствования здоровьесберегающей деятельности школы.
	Существование проблемы обусловлено:
- недостаточной системностью деятельности по здоровьесбережению;

- отсутствием критериев оценки качества этой деятельности и ясных целей, требований, предъявляемых ее организаторам;

- недостаточным использованием здоровьесберегающих технологий на уроке и работы по формированию у учащихся навыков здоровьесбережения;

- недостаточно развернутой работой по использованию физкультуры и спорта для сохранения здоровья учащихся;
- отсутствием мониторинга здоровья школьников и управленческих решений на их основе.
	1. Налаживание мониторинга состояния здоровья школьников, позволяющего отслеживать его динамику.
2. Четкое формулирование требований ко всем сегментам образовательного процесса, прежде всего к уроку, по обеспечению сохранения физического и психического здоровья учащихся.

3. Внедрение здоровьесберегающих образовательных технологий, возведение этой деятельности в ранг приоритета для школы.

4. Совершенствование спортивно-оздоровительной деятельности, повышение качества преподавания физкультуры.

5. Привлечение эффективных специалистов, способных организовать привлекательную для детей спортивно-оздоровительную деятельность.

	5.Проблема повышения привлекательности образовательного учреждения в глазах родителей и общественности и «удержания» детей в школе.

	Существование проблемы обусловлено:
- недостаточно эффективной работой с семьями будущих первоклассников и ДОУ по привлечению детей в школу;
- отсутствием разработанной системы презентации ОУ возможным потребностям ее образовательных услуг;
- отсутствием системы отслеживания динамики отношений родителей учащихся к школе, быстрой реакции коллектива на меняющиеся требования семьи к обучению ребенка;

- недостаточной индивидуализацией в учебно-воспитательной деятельности, приводящей к уходу части детей из школы на стыках начальная школа – среднее звено – старшие классы;
- недостаточной PR-работой.
	1. Разработка плана взаимодействия с семьей и общественностью по повышению имиджа школы (популяризация конкретных преимуществ ОУ, привлечение к обучению. Учет индивидуальных требований, продумывание новых подходов к работе классного руководителя с родителями, технологии проведения родительских собраний, проведение опросов родителей и создание системы адекватного реагирования на их требования).
2. Разработка требований к взаимодействию классного руководителя с семьей обучаемого.
3. Разработка PR-компании в поддержку имиджа школы;

4. Работа по повышению привлекательности ОУ (эстетика школы, поведение персонала, корпоративная культура, понимание индивидуальных потребностей семьи, учет индивидуальных и личностных особенностей ребенка).

	6. Проблема повышения эффективности управления на основе мониторигна УВП и деятельности педагога.
	Существование проблемы обусловлено:

-недостаточно упорядоченной структурой мониторинга обучения и воспитания школьников (учебное продвижение, воспитанность, личностный рост);

- недостаточной персонализацией мониторинга, его недостаточной прозрачностью (критерии);

- отсутствием системного мониторинга профессионализма учителей;

- отсутствием системы мониторинга уровня удовлетворенности образовательным процессом внешних и внутренних потребителей образовательных услуг;

- отсутствием привязки управленческих решений к результатам мониторинга;

- отсутствием ясных правил стимулирования педагогов по результатам мониторинга;

- недостаточностью работы по вовлечению педагогов в разработку и осуществление мониторинга, деятельность по проектированию будущего школы.
	1. Создание системы мониторинга:

а) учебного продвижения учащихся;

б) профессионализма педагогов;

в) удовлетворенности потребителей образовательных услуг.

2. Организация системной коррекционной работы по результатам мониторинга (оперативное принятие управленческих решений, их доведение до сведения педагогов, контроль выполнения).

3. Привязка стимулирующих выплат и иных поощрений к результатам мониторинга.

4. Вовлечение учителей в разработку КИМ для мони торинга и проектную деятельность по его осуществлению (важнейшую часть деятельности по реализации программы развития).



	7. Проблема совершенствования воспитательной работы школы.
	Существование проблемы обусловлено:

- недостаточным осознанием педагогами современных целей воспитательной работы, ее возможностей в плане формирования компетенций;

- устаревшим «мероприятийным» подходом к организации воспитательной работы;

- принижением возможности детей и сохраняющейся «опекунской» позицией педагогов;

- недостаточным включением семьи в сферу внеурочной деятельности детей.
	1. Проведение ОДИ с целью формирования у педагогов четких представлений о возможностях и путях формирования компетенций у учащихся в ходе воспитательной работы.

2. Выделение компетенций, формирование которых затруднено на уроке, но возможно в процессе внеурочной деятельности.

3. Акцентирование направленности воспитательной работы на развитие конкретных компетенций у учащихся (соответствующие изменения подходов к ее планированию и оценке качества).

4. Обеспечение возможностей развития творческого потенциала и самостоятельности детей во внеклассной (внеаудиторной) деятельности через их включение в проектирование этой деятельности, ее организацию, рефлексия ее результатов. Решение вопросов широкого привлечения семьи к воспитательным мероприятиям школы в качестве активных участников


III. Процессная модель школы.
Процессная модель.
1. Генеральная процессная модель школы (рис.2) содержит структурное описание  системы деятельности, обеспечивающей при целостном функционировании подготовку выпускников, отвечающего современным требованиям.

2. Процессная модель обучения школьника (рис.3), являясь подсистемой генеральной модели и ее детализацией, описывает совокупность деятельностей, обеспечивающих собственно образовательный процесс (основной процесс).
Все остальные процессы являются вспомогательными, сопровождающими, обеспечивающими, а также описывающими процесс управления.
На следующих вслед за общим графическим описанием процессной модели схемах представлена еще более подробная детализация основных блоков данной модели.

Таким образом, данный раздел содержит полное структурированное описание образовательного процесса, что дает возможность:
- во-первых, компактного и легкого обозримого представления об образовательном процессе;
- во-вторых, позволяет выявить «западающие» компоненты образовательного процесса и понять причины недостаточно адекватного функционирования соответствующей подструктуры;
- в-третьих, позволяет спроектировать улучшение функционирования упомянутой подструктуры с учетом всех основных связей ее с другими подструктурами и проследить влияние на улучшение кондиций конечного продукта.
Генеральная процессная модель школы № 25 (рис.2)
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Процессная модель обучения школьника (рис.3)
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Создание условий для образовательной деятельности в школе
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Эффективная реализация процессной модели требует решения комплекса задач:

Блок 1
Создание условий для эффективной образовательной деятельности в школе.

Нормативная база:
· доразработать и предоставить в удобном для пользователя виде научно-организованную нормативную базу управления школой: программу развития, концепцию качества школьного образования, планы и программы, должностные инструкции и др.
· обновить в соответствии с программой развития положения, функционалы работников, наставления, памятки и другие подобные акты;

· разработать и утвердить реестр обязательной отчетности, график ее предоставления;

· рационализировать перечень и объем научно-методической документации;

· ввести необходимые изменения в установительные документы: правила, графики, регламенты.

Персонал:
· создать механизмы прогнозирования потребности в кадрах, включающего прогнозирование потребности в их наборе, подготовке, переподготовке, повышении квалификации;
· осуществить перспективное планирование переподготовки и повышения квалификации с учетом внутренних возможностей школы, вузов города, городской системы повышения квалификации;
· усовершенствовать внутреннюю систему повышения профессионализма педагогов через максимальное использование возможностей методической работы;
· постоянно увеличивать степень дифференциации заработной платы персонала в зависимости от уровня профессионализма сотрудников через систему персональных надбавок, доплат, премий и др.
· разработать и ввести в действие многоаспектную систему мотивирования персонала на высокопрофессиональную и успешную работу.
Управление процессом содержательного и технологического обновления образовательной деятельности.

· Постоянно использовать в образовательной практике стандарты всех уровней (федерального, регионального, институционного). Постепенно разрабатывать институциональные (школьные) стандарты на основе федеральных как системозадающих.

· Осуществить генерализацию содержания как предметов традиционного школьного цикла, так и дополнительного образования для постепенного освобождения от второстепенного мониторинга, слабо способствующего формированию компетентностей.

· Активизировать работу по разработке и совершенствованию образовательных программ для повышения качества образования.
· Последовательно модернизировать традиционный способ обучения (как превалирующий в школе), приближая его к обучению развивающего типа.

· Создать условия, разработать систему стимулов, побуждающих педагогов к освоению развивающих технологий обучения, освоению интерактивных способов ведения занятий, постепенно продвигая эти технологии вверх по возрастной вертикали.
Мониторинг.

· На основе определения качества школьного образования по критерию интериоризации компетентностей построить мониторинг успешности учебного продвижения учащихся. Четко выделить ограниченное количество ключевых изучаемых параметров. КИМы и график мониторинга, его результаты сделать общеизвестными.

· Подготовить персонал, ответственный за проведение мониторинга, добиваясь повышения эффективности последнего.

· Использовать результаты мониторинга в качестве инструмента управления качеством образования и как основание для принятия управленческих решений по управлению персоналом.

· Разработать систему критериев для определения уровня профессионализма (качества профессиональной деятельности) учителей.
· Скорректировать существующий мониторинг профессионализма учителей.

· Развернуть в полномасштабном объеме мониторинги:

- успешности учебного продвижения учащихся;

- профессионализма учителей;

· Создать рационально устроенный банк педагогической информации, концентрирующей в агрегированном виде информацию, доставляемую мониторингами и представляющую ее в удобном виде.
Финансовая и материально-техническая база.

· Создавать условия повышения уровня финансирования школы через сотрудничество с властными структурами, развитие системы внебюджетного финансирования, участие в конкурсах грантов и др.
· Рационализировать использование имеющихся финансовых средств при опоре на данную программу, совершенствуя механизм разнесения объемов финансирования по статьям (заработная плата, обучения педагогов, доплаты, совершенствование материальной базы и др.).
Управленческая система (совершенствование и развитие).

· Уточнить, закрепить в конкретных актах, сделать общеизвестными управленческие полномочия, функции и прерогативы каждого уровня управления, исключив параллелизм их действий.
· Соблюдать принцип суверенности каждого уровня управления в пределах его полномочий, возложив на него всю полноту ответственности в управляемом сегменте.

· Интенсифицировать коммуникации (вертикальные, горизонтальные) внутри управляющей системы.

· Поддерживать инициативные контакты субъектов управления по горизонтали.

· Ввести в постоянную практику работы группы аналитиков по разработке проектов упреждающих решений о развитии школы.
· Разработать и постоянно обновлять пакет административных проектов, направленных на совершенствование отдельных сторон жизнедеятельности школы.

· Создавать временные группы специалистов – педагогов школы для разработки административных проектов.
· Создать условия (психологические, материально-финансовые) для развития инновационной деятельности в школе.

· Стимулировать создание инициативных групп для разработки и реализации инновационных проектов.

· Разработать систему научно-методического консультирования педагогов (групп), занимающихся  инновационной деятельностью.

· Разработать систему внутришкольных грантов на разработку инновационных проектов в сфере воспитания, дополнительного образования, организации досуговой деятельности, содержания образования и современных образовательных технологий.

· Сформировать фонд финансирования инновационной деятельности.
· Предоставить легитимизированным инноваторам специальный статус, позволяющий им самоутвердиться и эффективно продвигать проект.

· Интенсифицировать связи педагогического сообщества школы с другими сильными педагогическими сообществами для преодоления изоляционизма, роста профессионализма педагогов, коррекции самооценки (уровни «учащиеся-учащиеся», «педагоги-педагоги», «администраторы-администраторы»). Виды деятельности: олимпиады и соревнования, творческие конкурсы, совместный отдых, диспуты и конференции, круглые столы, рефлексивные мероприятия, семинары-практикумы, обмен опытом и др.
Модернизированные педагогические технологии.

· Снизить уровень репродуктивного обучения до приемлемого уровня.

· Разрабатывать и применять методические приемы, обеспечивающие целеполагающую деятельность каждого ученика на уроке.

· Разрабатывать методики включения учеников в проектирование их собственной учебной деятельности, с вычленением ее основных этапов и промежуточных результатов.
· Разрабатывать методические приемы обучения учеников работе с проблемой.

· Разработать способы косвенного управления учебной деятельностью учащихся на этапе поиска ими средств для решения проблемы, включающие и поиск недостающей информации, ее носителей, способов использования.

· Учить учащихся строить работающие кооперации для решения учебных и жизненных проблем.

· Разрабатывать методики осуществления учеником рефлексии хода и результатов собственной  деятельности. Воспитывать культуру рефлексии. Учить способам осуществления интеллектуальной и эмоциональной рефлексии.

· Культивировать способы самоконтроля и самооценки учащихся как обязательному элементу самостоятельной работы и как механизму улучшения этой работы.
Педагогическое мировоззрение.

· Наметить пролонгированную систему мероприятий, воздействующих на сознание учителей (тренингов, дискуссий, мыследеятельностных игр и др.), для обеспечения интериоризации концептуальных идей модернизации образования России и имеющих целью коррекцию профессионального мышления (мировоззрения) учителей, а также и персонала управления.
· Организовать глубокое освоение и перевод в плоскость практической деятельности пакета документов по модернизации системы образования России.

· В ходе рефлексивных мероприятий сравнить соответствие содержания и технологий педагогической деятельности школы идеям модернизации образования, вычленить ключевые проблемы, наметить пути и подготовить планы их решения.

· В ходе обсуждений, дискуссий по поводу совершенствования образовательного процесса настойчиво перестраивать установки профессиональной деятельности учителя на индивидуально-личностный подход к организации образовательного процесса.

· Провести серию тренингов, направленную на освоение теории и практики реализации компетентностного подхода учителями.
Оптимизация системы методической работы.

· Анализировать, обобщать, научно обосновывать ход и итоги педагогической деятельности:
- по адаптации современных педагогичских технологий воспитания и обучения;

- по интеграции отдельных предметов;

- по формированию ключевых компетентностей;

- по развитию креативности учащихся;

- по формированию умение-навыковой базы;

- по дифференциации и индивидуализации обучения;

- по использованию компьютерных технологий в обучении;

- по применению интерактивных методов организации работы с учащимися.

· Осуществлять в соответствии с годовым планом работы групповую рефлексию процесса удачной и неудачной адаптации конкретных педагогических технологий в практике работы педагогов.

· Обобщить опыт использования современных образовательных технологий в масштабах школы.

· Подготовить и опубликовать сборник трудов преподавателей школы по проблемам методики обучения в контексте реализации идей компетентностного подхода.
· Организовать работу учителей школы в рамках микрогрупп по коррекции содержания образования по конкретным учебным дисциплинам:

- по вычленению ведущих понятий курса;

- по выделению ключевых общеучебных и специальных умений и навыков, формируемых в ходе обучения;

- по вычленению материала, способствующего формированию ключевых компетенций;

- по выделению второстепенного материала, подлежащего обзорному изучению.

· Продолжить работу по насыщению образовательного процесса (в аспекте преподавания предметов традиционного школьного цикла) здоровьесберегающими технологиями, провести обучение педагогов навыкам организации здоровьесберегающего образовательного процесса.
· Рутинизировать мероприятия по коллективному, с участием всего педагогического коллектива, программированию методической работы.
· Вести методическую работу в группах и микрогруппах, как фронтальную, так и в интерактивных формах (ОДИ, тренинги, мозговые штурмы, круглые столы, диспуты и др.).
· Ежегодно проводить итоговые общешкольные мероприятия, обобщающие достижения педагогов.
· Разработать и графически зафиксировать структурную схему организации методической работы в школе.
· Создать банк данных об уровне профессионализма педагогов, включающий данные как о затруднениях, так и о зонах успешности каждого из них.
· Организовать индивидуальную работу каждого педагога в зоне собственных затруднений с оказанием ему помощи непосредственно на рабочем месте и с опорой на педагога-наставника.
· Продолжить работу по наращиванию аналитической компетентности администрации школы.
Компетентностный подход.
· Совершенствовать педагогические технологии обучения на уроке в логике компетентностного подхода.

· Провести серию семинаров-практикумов по выделению общих сфер формирования ключевых компетентностей всеми педагогами школы и разработке общешкольной и локальных (предметных) подпрограмм формирования конкретных компетентностей.
· Переосмыслить концепции преподавания учебных предметов с учетом необходимости внедрения ФГОС и реализации компетентностного подхода.

· Обеспечить реальное  функционирование межпредметных связей.

· Реализовать муниципальную модель основной школы, расширить набор предлагаемых школьникам учебных  курсов по выбору.

· Разработать и внедрить систему здоровьесбережения в школе, включающую:

- мониторинг состояния здоровья учащихся, позволяющий отслеживать его динамику и принимать управленческие решения по коррекции деятельности;

- систему здоровьесбережения на уроках предметов традиционного школьного цикла;

- систему повышения качества уроков физкультуры, внеклассной спортивно-оздоровительной деятельности;

- систему работы с семьей по улучшению совместной деятельности по сохранению здоровья ребенка;
- систему формирования навыков ЗОЖ у учащихся.
Переход на ФГОС второго поколения.
· Обеспечить курсовую подготовку педагогов школы в соответствии с требованиями ФГОС.

· Систематизировать и оптимизировать инновационную деятельность школы по переходу на новые стандарты.

· Участвовать в работе апробационных площадок Министерства образования Пермского края, включиться в реализацию ММОШ «Пространство выбора» Департамента образования г.Перми, принимать участие в работе семинаров, организованых городским предметными методическими объединениями.

· Внести изменения в образовательную программу и учебный план школы на 2013-2014 уч.г. в соотвествии с переходом на новые стандарты.
Блок 2.

Набор учащихся, удержания учащихся в школе.

· Налаживание работы с ДОУ района.

· Разработка требований к работе классного руководителя с семьей школьника.

· Разработка способов популяризации конкурентных преимуществ школы.

· Подготовка информационных материалов о школе для родителей,
· Подготовка опросников для родителей (ваши требования к школе).

· Информирование родителей о возможной индивидуализации обучения ребенка в школе (начальная школа, среднее звено, старшие классы).

· Создание системы реагирования школы на запрос семьи.
· Усиление работы по освещению в СМИ ярких мероприятий и событий в жизни школы.
· Разработка плана работы по повышению привлекательности образовательного учреждения.

· Проведение круглых столов (бесед) с родителями на переходах – начальная школа, среднее звено, старшие классы, индивидуальная работа с семьями по удержанию ребенка в школе.
Блок 3, Блок 4.

Реализация общеобразовательных программ (стандарта общего среднего образования).

Разработка компетентностной модели желаемого выпускника школы (перечень компетентностей, структура каждой, минимальный уровень сформированности).

1. Составление «карты обретения» каждой конкретной компетентности в ходе образовательного процесса через освоение общеобразовательного модуля, в системе дополнительного образования, через внеурочную работу, досуговую деятельность.
2. Разработать контрольно-измерительные материалы для отслеживания уровня сформированности компетентностей.

3. Пересмотреть структуру промежуточных и итоговых аттестаций с целью их направленности на выявление уровня сфрмированности компетенций.

4. Выявить системообразующие компоненты (разделы) для формирования конкретных компетенций.
Модернизированное содержание образования.

· Разработать концепции преподавания каждого предмета на основе компетентностного подхода. В концепциях закрепить понимание роли, места и возможностей предмета по формированию конкретных компетентностей.
· Выявить в содержании каждого предмета системозадающие линии, выделить ключевые (главные, генеральные) понятия и умения применения знаний для решения учебных и практических проблем. Изменить акценты в преподавании предметов, уделяя основное внимание усвоению главных элементов содержания, оставляя второстепенное для самостоятельного изучения (если возникнет интерес у ученика), или считая его необязательным для усвоения.
· Опираясь на государственные стандарты, обеспечить формирование ключевых компетенций через использование современных образовательных технологий.
· Разработать стандарты (задать планку) внутришкольного образовательного процесса, опираясь на государственные стандарты с акцентом на формирование ключевых и иных компетенций.
· Разработать основу отслеживанияи и индивидуального мониторинга успешности учебного продвижения ученика и запустить его в полном объеме.
· Реально корректировать в сторону индивидуализации содержания учебной деятельности, опираясь на обратные связи на основе образовательного мониторинга.
· Формировать индивидуальные траектории продвижения школьников в учебном процессе с опорой на мониторинг успешности.

· Упорядочить межпредметные связи, сократив за этот счет время на изучение материала и интенсифицируя этим путем учебный процесс.

· Развивать и углублять понимание усваиваемых содержаний и находить смыслы в текущей деятельности, смыслы образования.

· Постепенно и неуклонно развивать способности к осуществлению самостоятельной познавательной деятельности учащимися. Формировать и развивать механизм самокоррекции познавательной деятельности.
· Разработать целостную методическую систему, обеспечивающую субъектность ученика в учебном процессе.

· Развивать качественное многообразие видов продуктивной деятельности ученика на уроке и неуклонно наращивать ее объемы.

· Широко применять в учебной деятельности приемы, направленные на развитие основных мыслительных процессов: анализа, логического мышления, обобщения, синтеза и др.

· Учить учащихся работать с текстом. Культивировать чтение художественной литературы, прививать литературный вкус.

Блок 5.

Функционирование культуроформирующей и воспитывающей среды.

1. Продумать систему формирования четко очерченного круга компетенций через воспитательную систему школы.
2. Раработать критерии оценки качества реализации  компетентностного подхода в воспитательной практике школы.
Система воспитания, построенная на основе компетентностного подхода.

· Оптимизировать воспитательное пространство школы по критериям эффективного формирования компетентностей, таких, как компетентность в профессиональном самоопределении, компетентность в общественной жизни, бытовая компетентность, компетентность в самостроительстве личности и др.
· Перманентно формировать у учащихся общечеловеческие ценности через систему отношений на уровнях «учитель-школьник», «учащийся-учащийся», «школьник-люди из внешней среды».
· Культивировать чувство товарищества, школьного братства, взаимопомощи, взаимоподдержки, гордости за свое учебное заведение, своих друзей и однокашников.

· Культивировать развитие системы человечных, приязненных, теплых отношений, восприятие товарищей и их деятельности на уровне межличностных отношений. Уменьшить объемы безличных, официально-казенных отношений как между учителем и школьником, так и между учащимися.

· Снизить до разумного уровня степень регламентации внеурочной занятости учащихся, предоставить им возможность выбора видов и форм деятельности, проявления и развития креативных (творческих) качеств в воспитательном пространстве школы.

· Развивать пространство гуманитарной культуры через:

а) введение деятельностей, типа классических, бальных, спортивных танцев, слушания классической и современной серьезной музыки, музейной педагогики, поэтических клубов и т.п.;
б) системные контакты с учреждениями культуры (театрами, филармониями, музеями, образовательными учреждениями, развивающими культурологический подход в образовании);

в) систематические встречи с деятельностями культуры и искусства;

г) развитие гуманитарных проектов, направленных в том числе и во внешнюю среду.

Блок 6.

Итоговая аттестация, выпуск, содействие в продолжении образования в профессиональных образовательных учреждениях.

1. Осуществить коррекцию программ промежуточных аттестаций с целью выявления сформированности компетентностей выпускника.
2. Внедрить новые формы проведения аттестации.
3. Привлечь представителей системы высшего профессионального образования к аттестации выпускников.

4. Проводить системный анализ качества подготовки выпускников с целью коррекции образовательного процесса школы.
5. Вести постоянный анализ введения изменений в деятельность школы в связи с выявленными несоответствиями.

6. Продолжить работу по адресной профориентациии выпускников на продолжение образования.

7. Организовать более тесное взаимодействие с выпускниками (создать ассоциацию выпускников, проводить встречи на базе школы).

8. Систематически получать,  систематизировать, накапливать информацию о деятельности выпускников.
IV. Индикаторный блок
(показатели, свидетельствующие о продвижении в реализации программы развития).
По блоку 1.

- Наличие и использование мониторинга учебного продвижения учащихся в повседневной практике.

- Рост числа управленческих решений по коррекции образовательного процесса, принимаемых на основе данных мониторинга.

- Развернутая система мониторинга уровня профессионализма педагогов и система преодоления выявленных проблем.

- Рост числа педагогов, участвующих в инновационной деятельности.

- Фиксация прогрессирующей целеполагающей, проектировочной, рефлексивной деятельности учащихся на уроках.

- Коррекция генеральным большинством педагогов школы содержания образования преподаваемых дисциплин в связи с реализацией решения проблемы формирования ключевых компетенций.

- Положительная динамика использования здоровьесберегающих технологий на уроках предметов традиционного цикла.

По блоку 2.

- Наличие  институциональной программы работы классного руководителя с семьей ученика.
- Рост числа родителей, желающих обучать ребенка в школе № 25

- Положительная динамика отношения родителей учащихся к школе.

- Снижение числа учащихся, уходящих в престижные образовательные учреждения.

По блокам 3,4.

- Наличие компетентностной модели желаемого выпускника.

- Наличие карты «обретения компетентности».

- Наличие КИМ для отслеживания уровня компетенции.

- Наличие концепции преподаваемых предметов.

- Наличие учащихся, работающих по индивидуальным программам обучения.

-  Фиксируемая в ходе наблюдения тенденция к дифференциации обучения на уроках.
По блоку 5.

- Фиксируемая направленность любых видов воспитательной работы на формирование конкретных компетенций у школьников.

- Положительная динамика нравственно-психологического климата в школе.

- Расширение возможностей выбора учащимися различных видов самореализации во внеурочное время.
- Развитие проектной деятельности детей во внеклассной работе, расширение волонтерской деятельности.

По блоку 6.

- Наличие аналитических материалов по результатам итоговых аттестаций школьников, управленческих решений, направленных на устранение выявленных несоответствий.

- Вовлеченность общественности в анализ результатов деятельности школьника (динамика).

Уровень педагога





Уровень школьных администраторов, ответственных за конкретные направления работы





Уровень руководителя





Уровень школьника





Требования заказчика , потребителя





(семья, органы управления образованием, социум, будущие работодатели)





Управление качеством





Измерение, анализ, улучшение











Образовательный процесс





Документо-оборот





Развитие персонала





Взаимодействие с внешней средой





Финансовое обеспечение





Нормативно-правовое обеспечение функционирования в данном статусе





Материально-техническое обеспечение





Кадровое обеспечение





Информационное обеспечение





Учебно-методическое обеспечение





Оценка продукта











Оценка заказчика








Создание условий для эффективной образовательной деятельности











   Набор учащихся








Реализация общеобразовательных программ (стандарта среднего образования)








Реализация программ дополнительного образования








Функционирование культуроформирующей и воспитывающей среды





Итоговая аттестация, выпуск, содействие в продолжении образования в профессиональных образовательных учреждениях, трудоустройство





Информационное  обеспечение





Материально-техническое обеспечение





Кадровое 


 обеспечение





Нормативно-правовое обеспечение





Учебно-методическое  обеспечение





Нормативный документ, определяющий статус ОУ





Лицензия, акредитационное свидетельство





Устав школы





Штатное расписание





Внутришкольные требования к деятельности педагого, ее результатам





Регламенты работы школы в разных режимах





Распорядительная документация





Структура школы в виде развернутого однонаправленного графа





Приглашение сторонних специалистов, ведущих в своей отрасли





Вовлечение в проектирование деятельности школы





Укомплектованность высокопрофессиональными педагогическими кадрами





Укомплектованность кадрами для функционирования обеспечивающих служб





Укомплектованность системы управления





Плановое повышение квалификации сотрудников школы





Оборудованные площадки для занятий спортом, спортивный зал, рекреации для отдыха





Качественное обеспечение системы питания учащихся и педагогов





Учебные классы по нормам Сан Пина





Оборудованный медицинский кабинет





УМК, поддерживающие программы





«Навигаторы» в помощь самостоятельной работе школьников





Выделение учебных содержаний, усваиваемых с интенсивным использованием ИТК





Учебный план в соответствии со стандартами 3-го поколения ГОС ОО





Индивидуализация учебного плана для школьников, избирающих индивидуальную образовательную траекторию





Учебные программы в соответствии с ГОС по общеобразовательным предметам





Выделение базового уровня в каждой учебной программе, ориентация на многоуровневое (3-х уровневое обучение)





Образовательный результат по каждой структурной единице





Компетентностно-ориентированная основа учебных программ





Программы дополнительного образования, предлагаемые школой





Локальная сеть школы





Интернет 





Компьютерная техника





Средства мультимедиа





Педагоги как операторы средств ИТК





Программы для самостоятельных занятий учащихся





Информирование целевой группы





PR





Прием учащихся, их удержание





Семьи будущих учащихся (непосредственный контакт)





Наглядная агитация в микрорайоне школы и шире





Работа с дощкольными образовательными учреждениями





Освещение в СМИ ярких событий и мероприятий в школе





Проведение общешкольных мероприятий с привлечением жителей микрорайона, родителей





Организация силами учащихся различных мероприятий в районе и городе





Обмен группами учащихся (педагогов) с другими образовательными учреждениями города и края





Разъяснительная работа, консультирование учащихся и родителей на основных этапах продвижения по образовательной вертикали





Проведение вступительных испытаний, бесед с родителями об особенностях и преимуществах школы





Зачисление в школу, проведение инструктажа родителей и детей





Фиксация содержательной информации по каждому вновь принятому школьнику, дополнение на каждом из этапов продвижения





Качественное преподавание





Самостоятельная учебно-познавательная деятельность учащихся





Мониторинг усвоения учебных предметов





Мониторинг качества преподавания





Качественное преподавание





Использование современных педагогических технологий





Образовательный процесс на основе компетентностного подхода





Интенсификация и индивидуализация образовательного процесса





Субъективный характер обучения, приоритет самостоятельной, познавательной учебной деятельности школьников на уроке





Частичный переход к обучению по индивидуальным учебным планам





Индивидуализированный контроль обучения





Инструментарий для отслеживания результатов (тематический, промежуточный, итоговый)





Промежуточный контроль, система хранения информации, обратная связь





Итоговый контроль, информирование коллектива о принятых решениях по его итогам





Отслеживание улучшений учебного процесса по педагогам и учащимся





Многоуровневая система контроля





Внутренние и внешние олимпиады, предметные конкурсы и др.





Концепция учебного процесса при опоре на самостоятельную учебно-познавательную деятельность





Организация самостоятельной, индивидуальной и микрогрупповой работы учащихся на уроке, индивидуальная работа и работа в кооперации за рамками урока





Планирование самостоятельной работы, помощь в разработке программ самостоятельного изучения школьником учебных содержаний





Организация тьюторской поддержки самостоятельной работы школьников на уроке и вне его





Эталонное описание профессиональной деятельности учителя





Внутренний аудит





Проектирование улучшений процесса преподавания





Самоконтроль, самооценка, самокоррекция учителя





Качественное преподавание





Мониторинг качества преподавания





Сотрудничество с внешними партнерами





Использование преемственных с образовательным процессом педагогических технологий





Компетентностно-ориентированное преподавание





Информатизация преподавания





Проектная деятельность





Описание эталонного представления о педагогической деятельности преподавателя





Внутренний аудит





Проектирование улучшений преподавания (совместно с аудитором)





Коррекция педагогической деятельности преподавателя





Привлечение кадровых, материальных, методических средст из организаций, учреждений, ведомств, ВУЗов и др.





Краевые, городские, районные соревнования, конкурсы, олимпиады





Волонтерская деятельность





Поддержка инициатив городской, краевой администрацией по патриотическому и правовому воспитанию, здоровьесбережению и др.





Насыщенная среда формирования личности школьника средствами культуры





Эстетизация школы





Формирование системы воспитывающих отношений





Организационные формы школьной жизни





Хор и вокальные ансамбли





Посещение театро, филармоний, кино (с последующим обсуждением)





Формирование «светских» манер (бальные танцы, поведение за столом, ведение светской беседы, музицирование и т.п.)





Творческие кружки, студии, гостинные, объединения по интересам





Доверие, уважение, требовательность





Пример старших (учителя, сотрудники, приглашенные специалисты)





Шефство старших класов над младшими





Рефлексия отношений в «круге» (этический климат) на классных часах





Профилактика, разбор, разрешение отношенческих конфликтов





Распорядок 





Дресскод 





Традиционные школьные ритуалы и праздники





Итоговая аттестация, выпуск 





Итоговая аттестация, выпуск 





Итоговая аттестация, выпуск 





Адресная профориентация в зависимости от способностей ребенка, планов семьи, успешности, направленности 





Система отношений с учреждениями ВПО 





Индивидуализированная подготовка и сдача ЕГЭ по нормативам Министерства образования РФ 





Заполнение документов, вручение свидетельств, выпуск 





Анализ качества подготовки выпускников к сдаче ЕГЭ 





Подготовка к поступлению в учреждения ВПО (индивидуальная, микрогрупповая, в соотвтетствии с планами детей) 





Обратная связь по результатам поступления и трудоустройства 





Анализ, введение изменений в процессную модель школы 





Мониторинг обучения и трудоустройства выпускников 





Участие выпускников в жизни школы 





Накапливание качественной и количественной информации о выпускниках школы 








� Администрации школы следует обратить внимание на старение коллектива, низкий процент молодых специалистов, недостаток педагогв-мужчин, перегрузку  части педагогов.


� Стандарты серии ISO 9000 и их российские аналоги предназначены для управления качеством в организациях любого профиля и носят универсальный характер.


� При этом следует отметить, что построенные на этих основаниях системы менеджмента качества, весьма похожи, т.к.авторы второго учитывают важность проблемы социализации обучаемых (воспитанников) и не мыслят ее вне реализации идей компетентностного подхода.


� Ограничиваемся учебно-познавательной деятельностью в ее ключевых результатах, но предполагаем, что подобное построение касается и всех остальных параметров, по которым оценивается качество образования.


� Внутренняя структура организации вторична по отношению к ее стратегии (Chadler, 1962).


� Целесообразно выделить некоторую согласованную совокупность характеристик снутри педагогического сообщества школы, положив ядро этой совокупности в основу требований, описывающих выпускника.
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